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http://www.dell.com/


www.dell.com
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Support – Suporte



www.dell.com
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Computers, Monitors & Technology Solutions | Dell USA

Aceder a www.dell.com

Aceder ao botão Support

Podemos traduzir para português em caso de alguma dificuldade na língua original

https://www.dell.com/en-us
http://www.dell.com/


www.dell.com
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Computers, Monitors & Technology Solutions | Dell USA

https://www.dell.com/en-us


www.dell.com
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Computers, Monitors & Technology Solutions | Dell USA

Colocar o Service Tag

Escrever o Service 
tag do artigo

https://www.dell.com/en-us


www.dell.com

8

Computers, Monitors & Technology Solutions | Dell USA

Colocar o Service Tag

https://www.dell.com/en-us


www.dell.com
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Overwiew

O Site identifica o 
artigo assim que 
colocarmos o Service 
Tag

Várias opções nesta 
pagina:

Desde logo pode 
contatar o  Suporte 
diretamente, em 
Português.
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Overwiew – Notas importantes

Existindo ainda todas 
estas opções de 
informação e de ajuda



www.dell.com
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Diagnostics

Em Diagnostics fará, 
se possível, um 
diagnóstico ao artigo, 
com o apoio do site e 
se optarem, do 
suporte tecnico Dell.
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Drivers & Downloads

Download de drivers 
e outros referente à 
máquina que esta ser 
diagnosticada.
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Documentation

Todo o tipo de 
documentação 
disponível em ppt ou 
em pdf para que se 
possa ter base de 
estudo.
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Service Events

Por fim, 

O historial do service
tag submetido.



www.dell.com
Notas importantes

• O site está disponível em Português, devem nas 
ajudas rápidas do vosso gestor de paginas web, 
pedir tradução do site.

• Em contato com o Call center, antes será 
questionado que língua pretende ser atendido.

• Não esquecer, que qualquer ação sem o apoio do 
Support da Dell a Garantia deixa de imediato de 
fazer efeito, sendo anulada.

• Para mais informações, não hesite em contatar a 
Unji.
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A ESCOLHA CERTA PARA O SEU NEGÓCIO
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